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1. Vorbereitung

Dieser Schritt muss nur einmal durchgefiihrt werden. Danach
koénnen Sie fiir Buchungen gleich zu Schritt 2 springen.

Um ein Auto zu buchen, miissen Sie als Nutzer*in des nahCars
registriert sein. Bitte besuchen Sie dazu: https://mein.nahcar-
main-taunus.de/login. Mit ihrer E-Mail-Adresse und lhrem
Passwort konnen Sie entweder iiber die Website
https://buchen.nahcar-main-taunus.de/ oder iiber eine
Smartphone-App buchen.

VIANOVA \aovassharing

Vianova Service GmbH

5,0 « 1 Bewertung

Gratis

Fiir die komfortable Buchung mit lhrem Smartphone laden Sie
bitte die App ,VIANOVA eSharing“ herunter. Sie finden sie im
App-Store (fiir Apple-Gerate) und im Google-Play-Store (fiir
Android-Gerate).

In der App miissen Sie sich einmalig mit Mail-Adresse und
Passwort anmelden.
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VIANOVA.COOP

Mobilitat in Gemeinschaft

E-Mail-Adresse

Passwort

Noch nicht registriert?

Passwort vergessen?

Durch ANMELDEN gelangen Sie auf die Buchungsseite.
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2. Buchen

Um ein Auto mit der App zu reservieren, tippen Sie bitte auf
NEU.

Keine Buchung

ass

Buchungen

Unter ,Vertrag” erscheint lhr Name.

Bei ,, Standort”“ konnen Sie wahlen, in welcher Stadt Sie ein Auto
leihen wollen.

Die Fahrzeugkategorie ist voreingestellt.
Legen Sie Start und Ende der Buchung fest und tippen Sie auf die

Schaltflache SUCHEN.
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Neue Buchung

Vertrag

Stefan Tomik

Standort

Hafheim, Kapellenberg

Fahrzeugkategorie

Kleinwagen
Start
25.03.2022 13:00
Ende
Ist das Auto zur
25.03.2022 14:00

gewiinschten Zeit
verfligbar, wird lhnen das

nahCar am ausgewihlten
Q Standort angeboten:

Suchen

w | vodafone.de T 12:06

< Zuriick Option auswihlen

Passendes Fahrzeug

Kleinwagen (elektro)

Kategorie: Kleinwagen

01.02.2022 12:15
O 0=

01.02.2022 13:15
&5

9 Hofheim, Kapellenberg

Bitte dieses Auto durch Antippen auswahlen. In der Buchungs-
ibersicht sehen Sie nochmals alle Daten. Priifen Sie sie und
tippen Sie auf BUCHEN.

Die Buchung ist abgeschlossen und erscheint als offene Buchung
unter ,,Meine Buchungen”.
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3. Fahrt beginnen

Sie kénnen das Auto bis zu 15 Minuten vor dem gewahliten
Buchungsstart entriegeln und ihre Buchung starten. Wenn Sie

sich am Fahrzeug befinden, schauen Sie rundherum nach

Beschadigungen.

3.1 Buchungsstart per App

In der App wird Ihre Buchung durch einen griinen Rahmen als
aktiv angezeigt. Bitte tippen Sie auf die Buchung, um die
Detailseite anzuzeigen. Vorhandene Schaden werden in der App
angezeigt. Schiaden oder starke Verschmutzungen im Innenraum
bitte vor Fahrtantritt melden. Dazu tippen Sie auf die drei
weiflen Punkte oben rechts und wiahlen , Schaden melden” Ist
alles in Ordnung, tippen Sie auf BUCHUNG STARTEN. Dazu
braucht Ihr Smartphone eine Internetverbindung. Oben links auf
dem Smartphone wird lhnen der Ladezustand des Fahrzeug-
Akkus angezeigt (in diesem Beispiel: 88 Prozent). Um die Tiiren

zu Offnen, bitte auf AUFSCHLIEREN (griin) tippen.

w1 vodafone.de = 12:15

< Buchungen Buchung
Aktiv i\
= 88% - d
MTK-SI 89E
01 01
Februar 2022 Februar 2022
12:15 1315
[ BUCHUNG STARTEN
#A Hofheim. Kapellenbera
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< Buchungen

Gestartet

= 88%

01
Februar 2022

12:15

AufschlieBen

Buchung

MTK-SI 89E

01
Februar 2022

13:15

()

AbschlieBen




3.2 Buchungsstart per RFID-Chip

Den RFID-Chip kurz(!) von auBen an den Leser halten, der sich
hinter der Windschutzscheibe befindet. Ein paar Sekunden
warten, dann 6ffnet sich die Zentralverriegelung und die
Buchung ist gestartet.

3.3 Weiteres Vorgehen

Wenn das Auto geladen wird, muss nun das Ladekabel entriegelt
werden, um es abzuziehen. Dazu im Auto die Entriegelungstaste
links neben dem Lenkrad driicken.:
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Nun das Ladekabel vorne am Auto abziehen
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Danach die duBBere Klappe schlielen.

Verfiigt der Standort iiber eine Wallbox mit fest installiertem
Kabel, das Ladekabel bitte aufwickeln und an der Halterung an
der Wallbox aufhdngen. Im Fall einer Lademéglichkeit ohne fest
installiertes Kabel das Ladekabel auch an der Ladestation
abziehen und im Kofferraum verstauen.

Sie kénnen lhre Fahrt beginnen. Dazu den FuB auf die Bremse
und den Start-/Stopp-Knopf rechts vom Lenkrad driicken. Sollte
im Display die Meldung ,Lenkrad drehen + START” erscheinen,
miissen Sie das Lenkradschloss entriegeln. Dazu den Start-
/Stopp-Knopf driicken und am Lenkrad drehen. Um die
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Handbremse brauchen Sie sich nicht zu kiimmern - die wird
automatisch gel6st und angezogen.

Das Auto fahrt sich wie ein Automatik-Wagen, eine Schaltung
gibt es nicht. Der Wahlhebel in der Mittelkonsole kann auf D
oder B eingestellt werden. D ist der normale Modus; bei B
bremst das Auto starker ab, sobald man den FuR vom Gaspedal
nimmt. Dadurch wird Strom zuriickgewonnen (Rekuperation).
Fahren im B-Modus ist gewohnungsbediirftig, soll aber helfen,
Energie zu sparen, indem seltener gebremst wird. R steht fiir den
Riickwartsgang.
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4. Unterwegs

4.1 Auf- und AbschlieRen

Das Auto kann unterwegs wahrend der Buchung beliebig oft auf-
und zugeschlossen werden. Dies kann entweder iiber den
Schliissel im Handschuhfach erfolgen oder iiber die App.

Um das Auto unterwegs liber die Smartphone-App abzustellen
und abzuschlieBen, driicken Sie bitte auf ABSCHLIESSEN.

will vodafone.de = 12:18

< Buchungen Buchung

Gestartet

= 88% O—O
MTK-SI 89E
01 01
Februar 2022 Februar 2022
12:15 13:15

AufschlieBen il

Sie bendtigen dazu keine Internetverbindung. Die Verbindung
zum Fahrzeug wird iiber Bluetooth hergestellt. An lhrem
Smartphone muss Bluetooth aktiviert sein.
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Bitte achten Sie darauf, dass lhr Smartphone-Akku ausreichend
geladen ist! An den USB-Anschliissen in der Mittelkonsole
kénnen Sie Ilhr Handy mit eigenem Kabel unterwegs nachladen.

Alternativ konnen Sie unterwegs den originalen Fahrzeug-
schliissel verwenden, der sich im Handschuhfach befindet
(schwarze Schliisselkarte).

Die Schliisselkarte muss wieder im Fahrzeug sein und der runde
Chip daran korrekt in seinem Halter im Handschuhfach stecken,
wenn Sie das Auto zuriickgeben. Anderenfalls wird ein Fehler
gemeldet, und die Buchung kann nicht beendet werden. (Siehe
Kapitel 6: Fehlermeldungen und Hilfe)

4.2 ECO-Modus

Unterwegs ldsst sich Energie sparen durch vorausschauendes
und sanftes Fahren. Vermeiden Sie starke Beschleunigungen und
nutzen Sie den ECO-Modus, um den Stromverbrauch zu ver-
ringern. Diesen kénnen Sie mit der Taste ECO an der Mittel-
konsole ein- oder ausschalten.

Im ECO-Modus regelt das Auto bei einer Geschwindigkeit von
100 Kilometern je Stunde ab und reagiert nicht mehr auf sanften
Druck mit dem Gaspedal. Wollen Sie trotzdem weiter beschleu-
nigen — etwa beim Uberholen auf der Autobahn — miissen Sie
das Gaspedal beherzt ganz durchtreten. Dann wird der ECO-
Modus voriibergehend ausgesetzt. Er wird wieder aktiv, sobald
Sie vom Gas gehen.
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4.3 Buchung verldngern

Bei Bedarf kénnen Sie lhre Buchung iiber die App verlangern,
sofern das Auto nicht von jemand anderem gebucht ist. Dazu
tippen Sie rechts oben auf die drei weilen Punkte und wahlen
,2Verlangern”,

ol vodafone.de 12115

{ Buchungen  Buchung

Aktiv

=) 88%

4.4 Unterwegs laden

Fiir den Fall, dass Sie bei ldngeren Fahrten den Fahrzeug-Akku
unterwegs an einer offentlichen (Schnell-)Ladesaule nachladen
miissen, steckt im Handschuhfach eine weitere Ladekarte fiir
fremde Ladesdulen. Es ist eine blaue Karte der ENBW, der Ener-
gie Baden-Wiirttemberg AG. Nachladen ist einfach: Vorfahren,
Kabel einstecken und Karte an die Sdule halten — schon wird
geladen. ENBW-Ladesaulen findet man in Google Maps oder in
der ENBW-App fiirs Smartphone. Weitere Infos:
https://www.enbw.com/elektromobilitaet/unterwegs-laden

Wir moéchten Sie jedoch bitten, diese Karte nur einzusetzen,

wenn es unbedingt erforderlich ist, denn das Laden an fremden
Saulen ist teurer. Fiir Nutzer*innen entstehen zwar keine zusatz-
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lichen Ladekosten — alles ist bereits mit den Gebiihren abge-
deckt. Aber die Solarinvest muss fiir diese Ladevorgénge drauf-
zahlen. Wenn es lhnen also moglich ist, laden Sie das Auto nach
lhrer Fahrt am nahCar-Standort wieder auf.

Willkommen im
EnBW HyperNetz!

—EnBW

Die Karte funktioniert auch an Ladesaulen von lonity, einem
Konsortium von Mercedes, BMW und VW. Dann sind die Kosten
fiir die Solarinvest allerdings noch einmal deutlich hoher. Laden
an offentlichen Saulen kostet je Kilowattstunde zwischen 0,45 €
(Standardladen mit Wechselstrom) und 0,55 € (Schnellladen mit
Gleichstrom). An lonity-Saulen sind es 0,79 € je kWh. Der
Renault Zoe verbraucht durchschnittlich etwa 19 kWh je 100 km.

Eine wichtige Information noch zum Laden an 6ffentlichen Sta-
tionen: Ab einer Standzeit von mehr als vier Stunden berechnet
die ENBW eine Blockiergebiihr von 10 Cent pro Minute, und
zwar bis zu 12,00 € pro Ladevorgang. Das soll dazu fiihren, dass
die Ladesdule méglichst schnell wieder fiir Andere freigegeben
wird. Diese Blockiergebiihr wird der Solarinvest in Rechnung
gestellt — und wir miissten sie an die Nutzer*innen weitergeben.
Daher: Machen Sie bald nach dem Laden die Ladesadule wieder
frei.
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5. Fahrt beenden

Das Auto muss zuriick an seiner Station sein, um die Buchung zu
beenden.

Fiir das Nachladen gilt:

Bitte das Auto nur an die Ladesdule/Wallbox anschliefen,
wenn die Batterie zu weniger als 80 Prozent geladen ist.

Zum AnschlieBen des Ladekabels driicken Sie wieder die Entrie-
gelungstaste links neben dem Lenkrad. Offnen Sie die duRere
und die innere Ladeklappe am Fahrzeug.

Nehmen Sie das Ladekabel von der Halterung der Wallbox und
stecken Sie es am Fahrzeug ein.
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Nehmen Sie die weie Ladekarte fiir das BiirgerLadenetz aus
dem Fahrzeug. Sie finden sie hinter der Fahrer-Sonnenblende
oder in der Mittelkonsole. Starten Sie den Ladevorgang, indem
Sie die Ladekarte an die rechte Seite der Wallbox halten. Die
LED-Leuchte an der Wallbox sollte blau leuchten.
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Nun verstauen Sie bitte die Ladekarte wieder hinter der Fahrer-
Sonnenblende oder in der Mittelkonsole.

Nehmen Sie alle personlichen Gegenstinde aus dem Auto und
schlieBen Sie die Tiiren. Nun verriegeln Sie entweder die Tiiren
liber die App und tippen anschlieBend auf BUCHUNG BEENDEN oder
halten Sie den Chip an den Leser hinter der Windschutzscheibe
und beenden auf diesem Weg die Buchung.

Fertig! Das Fahrzeug steht jetzt anderen Nutzer*innen zur
Verfligung.

o vodafone.de = 12:22

< Buchungen Buchung
Gestartet SO,
| 55
= 88% —=
Tk 1 00€
01 01
Februar 2022 Februar 2022

12:15 13:15

Buchung beenden
Buchung wirklich beenden? Bitte
verschlieBe vorher das Fahrzeug. )

Abbrechen Beenden

Haben Sie doch etwas im Auto vergessen? Dann kénnen Sie
innerhalb von fiinf Minuten lhre Buchung ,erneut starten” und
das Fahrzeug wieder 6ffnen. AnschlieBend bitte Auto verriegeln
und die Buchung wieder beenden.
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w0 vodafone.de = 12:22

< Buchungen Buchung

Beendet i
MTK-SI 89E
01 01
Februar 2022 Februar 2022

12:15 13:15
[ ERNEUT STARTEN
o Hofheim, Kapellenberg >
Nintail

6. Fehlermeldungen und Hilfe

Bei der Riickgabe und dem Beenden der Buchung kann es zu
Fehlermeldungen der App kommen, wenn...
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das Auto beim Beenden der Buchung nicht an seinem
festen Standort steht.

der Fahrzeugschliissel (die Schliisselkarte) nicht korrekt
mit dem angehangten Chip im Halter im Handschuhfach
steckt.

Fenster, Tiren oder Kofferraum noch geoffnet sind.

die blaue EnBW-Ladekarte nicht korrekt in ihrem Karten-
halter im Handschuhfach steckt.



Parkscheibe und Eiskratzer stecken in der Fahrertiir. Die Be-
dienungsanleitung des Autos liegt im Handschuhfach.

Bei Problemen hilft lhnen unsere Hotline: 06131 / 30 40 920
(taglich von 7 bis 22 Uhr).

Verbesserungsvorschlage mailen Sie gerne an die Fahrzeug-
betreuer.

Fiir Hofheim: hofheim-kapellenberg@nahcar-main-taunus.de
Fur Kriftel: kriftel@nahcar-main-taunus.de

Fir Kelkheim Fischbach: kelkheim-fischbach@nahcar-main-
taunus.de

Fiir Kelkheim Miinster: kelkheim-muenster@nahcar-main-
taunus.de
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7. Was tun bei Panne oder Unfall?

Unfallstelle absichern, Erste Hilfe leisten

Eine Warnweste zu lhrer Sicherheit steckt in der Fahrertiir. Erste-
Hilfe-Kasten und Warndreieck befinden sich in einer schwarzen
Tasche im Kofferraum.

Hotline Informieren

Bitte melden Sie den Unfall unserer Hotline: 06131 / 30 40 920
(taglich von 7 bis 22 Uhr).

Polizei benachrichtigen

Verstandigen Sie immer, auch bei Bagatellschdden, die Polizei.

Unfallbericht ausfiillen

Um alle relevanten Daten zu erheben, fiillen Sie bitte einen Un-
fallbericht aus. Vordrucke befinden sich in der schwarzen Mappe
im Handschuhfach. Senden Sie den Bericht bitte an
service@nahcar-main-taunus.de.

Die Solarinvest Main-Taunus eG wiinscht gute Fahrt!

Version 5 / Stand: 13.09.2022

Seite 22


mailto:service@nahcar-main-taunus.de

